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Introducción

Vitalia es una aplicación web diseñada para facilitar la gestión de citas médicas, la consulta de 
diagnósticos generados con inteligencia artificial y la administración de usuarios en centros 
médicos.

Este manual explica cómo usar cada apartado de la app según el tipo de usuario: paciente, 
médico o administrador.

 

Descripción general de Vitalia

Vitalia permite:

A pacientes: pedir citas, ver recordatorios, consultar diagnósticos y acceder a consejos de 
salud.
A médicos: gestionar citas, registrar consultas y generar diagnósticos mediante IA.



A administradores: registrar, actualizar o eliminar médicos y visualizar la información de 
pacientes.

 

Requisitos técnicos

Dispositivo con conexión estable a Internet.
Navegador web actualizado (Google Chrome, Firefox, Edge o Safari).
Resolución de pantalla mínima recomendada: 1280x720 px.

Acceso a la aplicación

seccion de inicio



En esta sección el usuario encontrará información general sobre Vitalia: descripción de la 
empresa, sus servicios, beneficios, testimonios de pacientes y datos de contacto. También 
dispone de botones para Iniciar sesión y Registrarse.

Registro

Permite a nuevos usuarios crear una cuenta como pacientes. Se solicitarán datos personales y 
se validará que no exista duplicidad de correo electrónico o cédula. Es importante que todos los 
datos sean correctos para asegurar un buen funcionamiento del sistema.

inicio de secion



Todos los usuarios, independientemente de su rol (paciente, médico o administrador), pueden 
iniciar sesión. Tras ingresar sus credenciales correctas, el sistema mostrará automáticamente la 
interfaz correspondiente a su rol.

vista de paciente



Esta sección está disponible para los usuarios que se registran como pacientes en la página de 
inicio y que han iniciado sesión correctamente tras validar sus credenciales.

Dentro de la vista de paciente se encuentran varios apartados principales:

Inicio: En esta pantalla el usuario puede visualizar información importante como la próxima 
cita programada y recordatorios de medicamentos. Además, encontrará consejos útiles 
relacionados con el cuidado de la salud y un panel de acciones rápidas que permiten pedir 
una cita, consultar diagnósticos, autorizaciones o medicamentos.
Citas: En este apartado, el paciente puede solicitar una nueva cita según la especialidad que 
requiera y la fecha que mejor le convenga. El sistema mostrará automáticamente los 
médicos disponibles según la especialidad seleccionada y los horarios disponibles según la 
fecha elegida. Tras completar la solicitud, se presentará un resumen con los datos de la cita 
registrada.



vista de medicos



Esta sección es visible para los usuarios que inician sesión con el rol de médico. Su función 
principal es permitir al médico gestionar de forma eficiente las citas pendientes, realizar 
consultas médicas y generar diagnósticos.

Citas: El médico puede consultar todas las citas programadas para una fecha determinada. 
Estas se filtrarán automáticamente para mostrar solo las citas pendientes correspondientes 
a esa fecha. En la lista se visualizarán datos importantes como el nombre del paciente y la 
hora de la consulta. Además, el médico podrá iniciar la consulta directamente desde este 
apartado o marcar la cita como realizada una vez concluida.

Consulta: Al iniciar una consulta, el sistema cargará automáticamente los datos básicos 
del paciente que va a ser atendido. A continuación, se habilitarán los campos 
correspondientes para que el médico complete la información médica relevante durante 
la atención.
Una vez que todos los campos estén diligenciados, el médico podrá guardar la consulta, 
creando así un registro que pasará a formar parte del historial médico del paciente.
Tras guardar la consulta, se activará también la opción para generar un diagnóstico.



Diagnóstico: Este apartado se habilita una vez que el médico ha guardado la consulta. El 
sistema toma todos los datos recopilados durante la consulta y utiliza inteligencia artificial 
para generar automáticamente un diagnóstico.
El resultado incluye:
✅ La condición médica identificada.
✅ Recomendaciones específicas para el paciente.
✅ Sugerencia de medicamentos e incapacidades necesarias según el caso.

Además, el sistema muestra el diagnóstico propuesto para que el médico pueda revisarlo y 
tomar decisiones clínicas con mayor respaldo.



Vista de admin

Por motivos de seguridad, el sistema se entrega configurado con un único usuario 
administrador, creado previamente con las credenciales proporcionadas por el cliente.

Esta vista incluye los apartados básicos que permiten al administrador gestionar la 
información de los médicos, incluyendo sus funciones principales:

Registrar nuevos médicos.
Actualizar los datos de médicos existentes.
Eliminar registros de médicos cuando sea necesario.



Médicos: En este apartado, el administrador puede registrar, actualizar o eliminar 
médicos del sistema.
Para registrar un nuevo médico, se deben completar correctamente todos los datos 
requeridos y cumplir con las validaciones establecidas. De igual manera, es posible editar la 
información de médicos ya existentes o eliminarlos si es necesario.
Además, el sistema ofrece una opción para buscar médicos por cédula, facilitando la 
gestión y consulta de la información de manera más ágil.



Pacientes: En este apartado, el administrador puede visualizar la lista completa de 
pacientes registrados en el sistema.
También dispone de una herramienta para buscar pacientes por cédula, lo que facilita 
localizar rápidamente la información de un usuario específico.
Adicionalmente, el administrador tiene la opción de eliminar el registro de un paciente si 
así se requiere.



✏️ 

Edición de Perfil

En todos los paneles de usuario existe un apartado de Editar perfil, al que pueden acceder 
todos los usuarios sin importar su rol (paciente, médico o administrador).

Desde este apartado, cada usuario puede modificar sus datos personales. El sistema validará 
que los datos ingresados sean correctos y que no exista duplicidad de cédula o correo 
electrónico entre usuarios registrados, garantizando así la integridad de la información.

Estas validaciones también se aplican en el momento de registrar un nuevo paciente o 
médico.



onsejos y mejores prácticas

Mantén tus datos actualizados.
Consulta regularmente los recordatorios y próximas citas.
Usa contraseñas seguras y no compartas tus credenciales.
Contacta a soporte ante cualquier duda o fallo técnico.

Preguntas frecuentes

¿Cómo actualizo mi correo o cédula?
Accede a “Editar perfil” y modifica tus datos.
¿Puedo cambiar mi rol?
No. Los roles están definidos al momento del registro y solo el administrador puede 
gestionar médicos.



Información de soporte

Correo: soporte@vitalia.com
Teléfono: +57 300 000 0000

Historial de versiones

Versión 1.0: Publicación inicial del manual.


